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Resumen

La evolucion digital en la educacién superior ha definido a
la educacion virtual como punto estratégico en la formacion
universitaria. El objetivo fue analizar la relacién entre la educacion
virtual y el uso de herramientas digitales en estudiantes
universitarios. Se desarrolld6 con un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y nivel correlacional. El estudio estuvo
conformado por 287 estudiantes universitarios seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple. Se aplicaron dos
cuestionarios validados por juicio de expertos (V de Aiken=0.98 y
0.92) y con éptima confiabilidad (Omega=0.89 y 0.95). La analitica
incorpor estadistica descriptiva y correlacional mediante rho
de Spearman. Se evidencié una correlacion positiva moderada
y estadisticamente significativa entre ambas variables (p=0.62;
p<0.001). Se identificé predominio de niveles medio y alto en
ambas variables, ademéas de ausencia de diferencias relevantes
en cuanto al sexo. Se concluye que la educacion virtual y las
herramientas digitales son componentes complementarios e
interdependientes para el contexto universitario, ya que fortalecen
los procesos formativos y calidad educativa en territorios de
transformacion digital.
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Abstract

The digital evolution in higher education has established
online education as a strategic focus in university education.
The objective was to analyze the relationship between online
education and the use of digital tools among university students.
The study was conducted using a quantitative approach, a non-
experimental design, and a correlational level. The study included
287 university students selected through simple random sampling.
Two questionnaires validated by expert judgment (Aiken’s V =
0.98 and 0.92) and with optimal reliability (Omega = 0.89 and
0.95) were administered. The analysis incorporated descriptive
and correlational statistics using Spearman’s rho. A moderate
and statistically significant positive correlation was found
between both variables (p = 0.62; p < 0.001). A predominance of
medium and high levels was identified for both variables, along
with no significant differences based on gender. It is concluded
that virtual education and digital tools are complementary and
interdependent components in the university context, as they
strengthen educational processes and educational quality in the
era of digital transformation.

Keywords: higher education, distance learning, educational
technology, educational innovation, digital transformation.
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Introduccion

En el ambito de la transformacion digital, la educacion
superior ha adoptado un nuevo paradigma formativo
caracterizado por la integracion de entornos virtuales,
plataformas educativas y herramientas digitales
orientadas a garantizar la continuidad y la calidad
del aprendizaje universitario (Welson Valencia Vda.
De Calderon et al., 2025). Aunque este proceso ya se
venia gestando, la pandemia del COVID-19 aceler6 su
implementacion (Uribe et al., 2026) En la actualidad, la
educacioén virtual es un componente clave de la formacion
universitaria contemporanea. Este fenomeno no solo
obligd a la adaptacion del sistema educativo, sino que
también permitié evidenciar profundas desigualdades y
desafios pedagogicos, tecnologicos y sociales que deben
ser atendidos para garantizar un escenario optimo en la
educacion superior (Quispe-Garcia et al., 2024).

Laeducacion virtual no se limita a la digitalizacion de
contenidos; por el contrario, implica una transformacion
pedagodgica compleja que involucra el redisefio
curricular, la innovaciéon metodologica y la adopcion
de competencias digitales (Quenema Camacho et al.,
2026). Diversos estudios mencionan que la integracion
de herramientas digitales como plataformas de gestion
de aprendizaje (LMS), videoconferencias, entornos
educativos, rubricas electronicas y recursos basados
en inteligencia artificial contribuyen al desarrollo de la
autonomia, la interaccion académica y el aprendizaje en
la educacion superior (Arimatea et al., 2026).

Investigaciones recientes muestran que la
digitalizacion de la ensefianza universitaria trasciende
la simple incorporacion de herramientas tecnoldgicas,
ya que implica repensar las practicas docentes y el
funcionamiento institucional en su conjunto (Medina
Uribe et al.,, 2026). En esta linea, Cdérdova Esparza
et al. (2024) sostienen que la alfabetizacion digital
incide directamente en el desempefio docente y, en
consecuencia, favorece el aprendizaje de los estudiantes.
De igual manera, Salcedo Aparicio et al. (2026)
seflalan que las herramientas digitales representan una
oportunidad sin precedentes para mejorar la educacion
superior, haciéndola mas accesible, interactiva y
personalizada. Por su parte, Palacios et al. (2025) indican
que el uso creciente de inteligencia artificial, realidad
aumentada, gamificacion y plataformas adaptativas
mejora la retencion del conocimiento, la motivacion y
la accesibilidad.

En coherencia con la evidencia empirica, Arévalo-
Tuesta et al. (2025) reportaron una correlacion fuerte
y positiva entre la actitud hacia el uso de tecnologia
y la intenciéon conductual (p=0.796; p<0.01), lo que
sugiere que, una actitud favorable constituye un
predictor clave de la continuidad en el uso tecnolégico.
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De manera similar, Alvarez-Marin et al. (2025)
identificaron correlaciones significativas (p<0.05) entre
el uso de entornos de realidad aumentada, el desempefio
académico y las respuestas emocionales, respetando la
asociacion entre la calidad tecnoldgica y los resultados
educativos. Asimismo, Vida Torgbe (2025) demostrd
una asociacion significativa (p<0.05) entre el uso de
plataformas en linea, el compromiso académico y el
rendimiento estudiantil.

A pesar de la variedad de investigaciones sobre este
fendmeno, persiste un vacio en estudios correlacionales
que analicen de manera conjunta la educacion virtual
como modalidad formativa y el uso de herramientas
digitales. La mayoria de los estudios se orientan al analisis
de percepciones, revisiones bibliométricas y analisis
tedricos, sin determinar estadisticamente la magnitud,
direccion y relacion entre ambas variables de interés.

En ese contexto, resulta pertinente examinar
empiricamente como la adopcion de la educacion virtual
se asocia con el uso de herramientas digitales en la
educacion superior, especialmente en escenarios donde
la transformacion digital constituye un eje estratégico
de las instituciones educativas. En consecuencia, la
presente investigacion tiene como objetivo analizar
la relacion entre la educacion virtual y el uso de
herramientas digitales en estudiantes universitarios
peruanos, con el fin de aportar evidencia empirica solida
que contribuya al fortalecimiento de la calidad educativa
en el nivel superior.

Marco teorico

El presente marco tedrico se estructura a partir de un
enfoque integrado que permite comprender la relacion
entre la educacion virtual y el uso de herramientas
digitales como componetes interdependientes dentro
del ecosistema digital. En ese sentido, se incorporan los
bases conceptuales del modelo TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge) y el Technology
Acceptance Model (TAM), los cuales permiten explicar
los mecanismos mediante los cuales la tecnologia se
articula con los procesos pedagogicos y su adopcion por
parte de los estudiantes.

Educacion virtual

La educacion virtual se concibe como una modalidad
de ensefianza-aprendizaje, que integra tecnologias
digitales, generando entornos educativos sustentados
en plataformas, recursos y estrategias que permiten
la interaccion, evaluacién y retroalimentacion entre
docentes y estudiantes (Nufiez Rojas et al., 2026).

En ese sentido, la educacion virtual alcanz6 una
magnitud global gracias a la conectividad, permitiendo
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la continuidad académica durante y después de la
pandemia (Lopez Maldonado et al., 2021). Asimismo,
se configura como una alternativa educativa en una
constante evolucion que integra recursos de aprendizaje,
acompafiamiento docente, interaccion colaborativa y
competencias digitales (Nufiez Rojas et al., 2026).

Desde esta perspectiva, la calidad, la flexibilidad
y la efectividad de entornos virtuales dependen de
la interaccion significativa, la claridad metodologica
y la retroalimentacion oportuna, articulando las
competencias pedagogicas y tecnologicas para el
aprendizaje significativo y satisfaccion académica
(Villafuerte Garzon, 2021).

Bajo el enfoque del modelo TPACK, la educacion
virtual no solo implica el uso de tecnologia, sino la
integracion equilibrada entre conocimiento pedagégico,
contenido disciplinar y herramientas tecnolédgicas, lo
que permite comprenderla como un sistema estructurado
mas que como una simple modalidad educativa.

En sintesis, la sostenibilidad de la educacion
virtual y su estrategia para fortalecer una cultura de
innovacion dependen de una induccion clara, coherente,
sistematizada y contextualizada en el uso de plataformas
digitales teniendo en cuenta el desarrollo de las
competencias digitales en docentes y estudiantes.

Ventajas y desventajas de la educacion virtual

La educacion virtual es un eje transformador del
aprendizaje en el contexto postpandemia destacando por
su capacidad de adopcion y flexibilidad ante cambios.
De acuerdo con investigaciones actuales, esta permite
a los estudiantes organizar sus actividades académicas,
laborales y personales optimizando el uso del tiempo
de manera auténoma. Asimismo, incrementa el acceso
a la educacion superior y contintia fortaleciendo la
integracion a través de las herramientas digitales
sincronicas y asincronicas (Vargas, 2023).

Por otro lado, el uso de las herramientas digitales
pone de relieve su importancia en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. La integracion de estas
herramientas digitales favorece el desarrollo efectivo
de las competencias digitales, orientando hacia un
aprendizaje eficiente y motivador y subrayando la
innovacion pedagdgica (Quispe-Garcia et al., 2024). No
obstante, la educacion virtual afronta desafios criticos,
como la desigualdad tecnoldgica, la falta de acceso
a internet de calidad, la brecha digital, la limitada
interaccion fisica y reduccion del aprendizaje integral,
asi como la insuficiente promocion de habilidades
socioemocionales (Naranjo et al., 2025).

En sintesis, la educacién virtual no sustituye por
completo a la educacién presencial; en ese sentido,
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los estudios sugieren a una educacién mixta, con una
alfabetizacion digital innegable, para la investigacion
y creacion de evidencias de aprendizaje significativas,
orientadas hacia una educacion mas inclusiva,
innovadora y centrada en los estudiantes (Lecarnaqué
Rojas et al., 2024).

Herramientas digitales

Se define como recursos tecnologicos disefiados
para la gestion académica y plataformas para una
implementacion académica mas didactica e innovadora,
ya que facilitan la planificacion, entrega de contenidos,
evaluacion y seguimiento de actividades educativas. Por
otro lado, estas herramientas potencian las metodologias
activas como el aprendizaje colaborativo, cooperativo y
basado en proyectos (Arreaga et al., 2025).

Enesalinea, la facilidad de uso y utilidad en el manejo
de las herramientas digitales potencia la adaptacion
pedagogica y los procesos de formacion docente para su
desempeiio eficiente (Tondeur et al., 2017).

Desde la Technology Acceptance Model (TAM),
el uso de herramientas digitales se explica a partir de
la percepcion de la utilidad y facilidad de uso por
parte de los estudiantes, lo cual influye directamente
en su adopcién y en su integracion afectiva dentro del
proceso educativo.

Por otro lado, las herramientas digitales ofrecen
interactividad, inmediatez y personalizacion del
aprendizaje acorde al contexto de los usuarios en cada uno
deloscamposacadémicos. Estofortalecelascompetencias
digitales, calidad formativa y las habilidades necesarias
para una educacion superior competitiva, innovadora y
pertinente (Estupifian et al., 2024).

Dado que las herramientas digitales dinamizan la
comunicacion, enriquecen el aprendizaje, desarrollan
competencias digitales, optimizan el tiempo y sobre
todo aportan flexibilidad al entorno educativo, lo cual
es clave para el desarrollo personal, es imprescindible su
incorporacion adecuada al entorno educativo en todos
los niveles. De igual manera, el uso de las herramientas
digitales contribuye en la comprension de conceptos
abstractos, incrementando la motivacion y el rendimiento
académico (Chaparro Medina et al., 2023).

Tipos de herramientas digitales

Se clasifican, segun finalidad pedagogica, herramientas
orientadas al contenido, colaborativas y autorreflexivas
(Polonia et al., 2023). En ese sentido, las herramientas
digitales en entornos virtuales favorecen la intervencion
social y la resolucion conjunta de problemas,
promoviendo la autonomia del estudiante como eje
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central para el desarrollo de las competencias digitales
(Cérdova Esparza et al., 2024).

Por otro lado, las herramientas digitales
interactivas y multimedia permiten la creacion de
entornos dindmicos e innovadores que contribuyen
al desarrollo del pensamiento critico y creativo en los
estudiantes (Ramos Trujillo et al., 2025). Finalmente,
las herramientas digitales basadas en la inteligencia
artificial IA, evidencian su caracter multidimensional, lo
que exige una integracion pedagdgica estratégica para
maximizar su impacto en la calidad educativa (Salcedo
Aparicio et al., 2026).

Formacion universitaria

Se considera formacion universitaria al proceso
integral destinado a la construccion de competencias
profesionales, cognitivas y éticas en los estudiantes, de
esta forma se genera respuesta a las exigencias sociales
y laborales contemporaneas. La educacion superior ha
evolucionado tomando en cuenta diversos enfoques los
cuales se centran en el aprendizaje activo, investigacion
e innovacion (Jasso et al., 2024). De igual manera, es
necesaria la integracion de metodologias activas y
ambientes digitales que contribuyan al aprendizaje
significativo y autonomo (Sanchez Diaz et al., 2024).

Desde una vision de educacion de calidad, la
formacion universitaria engloba no solo la incorporacion
de conocimientos, ya que el desarrollo de habilidades
transversales como el pensamiento critico, resolucion de
retos y problemas y las competencias digitales son parte
de lamisma (Condor Campos et al., 2025). Sumado a ello,
la investigacion formativa es el eje clave para fortalecer
la incorporacion de conocimientos y entrenamiento
profesional (Reyes, 2025). En tal sentido, los modelos
educativos recientes incitan a una formacién compleja
basada en competencias, ya que articula teoria y practica,
fomentando la conexidn social en la educacion superior
(Dominguez et al., 2024).

En sintesis, el presente marco teérico sostener que la
educacion virtual y el uso de las herramientas digitales no
constituyen variables independientes, sino dimensiones
interrelacionadas dentro de un sistema educativo digital.
Mientras la educacion virtual configura el entorno
pedagogico, las herramientas digitales operan como
medios que posibilitan su implementacion efectiva.
Esta relacion se explica a través de mecanismos como
la integracion pedagogico tecnologico (TPACK) y
la aceptacion tecnologica (TAM), lo que justifica
tedricamente la existencia de una relacion significativa
entre ambas variables y sustenta el desarrollo del
presente estudio.
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Metodologia

La presente investigacion adopto el enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y nivel correlacional (Hernandez
Sampieri et al., 2014). El estudio se llevdo a cabo en
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
ubicada en la regién Cusco, Pert, durante el periodo
comprendido entre marzo y mayo del 2025.

La muestra estuvo compuesta por 287 estudiantes
de nivel universitario en Pert, los cuales fueron
seleccionados mediante un muestreo probabilistico
de tipo aleatorio simple. Los criterios operativos para
este procedimiento fueron: (a) disponer del listado
oficial de estudiantes matriculados en las asignaturas
seleccionadas (marco muestral), (b) asignar un niimero
unico a cada estudiante, (c) seleccionar aleatoriamente
los participantes mediante un generador de nimeros
aleatorios (funcion sample en R), y (d) invitar tnicamente
a los estudiantes seleccionados hasta alcanzar el
tamafio muestral deseado. Participaron Unicamente
aquellos que voluntariamente aceptaron ser parte
del estudio y cumplieron integramente el formulario
(instrumentos); fueron excluidos aquellos que no
firmaron el consentimiento informado y presentaron un
formulario incompleto.

En cuanto a las variables, fueron incluidas dos: la
educacion virtual compuesta por 3 dimensiones (recursos
de aprendizaje, acompafiamiento y colaboracion virtual)
y herramientas digitales conformada por 3 dimensiones
(plataformas  digitales educativas, E-learning vy
herramientas de conexion audiovisual). Los autores
reconocen que ambas variables comparten un sustrato
tecnologico subyacente, lo cual es inherente a su
relacion tedrica.

La recoleccion de datos utiliz6 la técnica de la
encuesta de manera presencial con previa autorizacion
de la facultad universitaria y coordinaciéon con los
catedraticos de las asignaturas. Cabe mencionar que
cada uno de los participantes dio su conformidad
en el consentimiento informado. La validez de
los instrumentos se respald6 en base a juicio de 3
expertos con la V de Aiken (Educacion Virtual = 0,98)
y (Herramientas Digitales = 0,92). Se reconoce como
limitacion que no se realizaron analisis psicométricos
adicionales como estructura factorial, validez
convergente o validez discriminante, lo cual constituye
una linea de mejora para futuras investigaciones. La
confiabilidad se determiné en base al coeficiente Omega
de McDonald (0,89 y 0,95 respectivamente) teniendo en
cuenta una muestra representativa de 30 participantes
para la prueba piloto y siguiendo las recomendaciones
de Hertzog (2008), quien sostiene el uso del 10% de
participantes. Los cuestionarios, con 21 y 30 items para
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cada variable, mostraron ser consistentes para medir las
dimensiones de cada cuestionario.

Para la clasificacion de los niveles (bajo, medio y alto)
se utilizo el método de rango percentilar: bajo (< percentil
33), medio (percentil 33-66) y alto (> percentil 66),
aplicado a las puntuaciones totales de cada variable y a sus
dimensiones. La investigacion garantizo la participacion
voluntaria, promoviendo la confidencialidad de Ia
informacion por parte de los estudiantes mediante el
anonimato; los datos fueron usados exclusivamente con
fines académicos y cientificos. Se respeté cada uno de
los principios de la bioética. De igual manera, el presente
estudio estuvo aprobado por el comité educativo de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

El analisis de los datos se desarrolld mediante
el entorno R (version 4.3.1), empleando librerias
como readxl, ggplot2, psych, plotrix, dplyr y corrplot.
Inicialmente, se desarrolld la codificacion de las
variables: sexo (masculino y femenino), educacion virtual
(nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre)
y herramientas digitales (totalmente en desacuerdo,
en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente
de acuerdo). En cuanto al andlisis de confiabilidad, se
calculd con la muestra piloto con base en el coeficiente
Omega de McDonald para ambos instrumentos.

Seguidamente, se elaboraron tablas de contingencia
para comprender la distribucion de las frecuencias entre
la variable sexo y las calificaciones de la educacion
virtual (variable 1) y herramientas digitales (variable
2). Asimismo, se calcul6 el coeficiente de correlacion rho
de Spearman mediante la funcion cor.test y un grafico
de elipses mediante la libreria corrplot, de esta forma se
determino la relacion entre la educacion virtual (variable
1) y las herramientas digitales (variable 2). Finalmente,
se incorpor6 un mapa de calor (heatmap) partiendo de

Tabla 1
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la matriz de contingencia entre ambas variables, esto
con el fin de observar la distribucion de frecuencias y
complementar la analitica estadistica de correlacion
entre las variables ordinales.

Resultados

La tabla 1 muestra la distribucion de los participantes,
equilibrada entre hombres (49.5%, n=142) y mujeres
(50.5%, n=145). En cuanto a la educacion virtual, ambos
grupos presentaron una distribucion similar: al nivel
medio (54% en hombres y 52% en mujeres), seguido del
nivel alto (38% en ambos casos) y un nivel bajo reducido
(8% y 10%, respectivamente). Esta homogeneidad
sugiere la ausencia de diferencias relevantes entre sexos
para dicha variable.

Respecto a las herramientas digitales, se observo
una ligera variacion: los varones presentaron mayor
porcentaje en el nivel alto (49% frente a 41%), mientras
que las mujeres concentran mayor porcentaje en el nivel
medio (46% frente a 39%); en el nivel bajo fue similar
en ambos grupos (11-12%). En conjunto, los estadisticos
descriptivos muestran diferencias minimas, lo que
indicaria que el sexo no se relaciona con el nivel de
educacion virtual ni con el uso de herramientas digitales.

En la distribucion general, el nivel medio concentra
una alta distribucion (n=152; 53%), seguido del nivel
alto (n=109; 38%) y un porcentaje reducido en el nivel
bajo (n=26; 9%). En herramientas digitales, también
prevalecid el nivel medio (n=123; 43%), con una mayor
proporcionen el nivel alto (n=130; 45%), y solo el 12% en
el nivel bajo. Este comportamiento evidencia una mayor
concentracion en los estratos medio y alto de ambas
variables, con una tendencia ligeramente superior en las
herramientas digitales.

Distribucion de sexo y niveles en Educacion Virtual y Herramientas Digitales

Sexo Educacién Virtual % Herramientas Digitales % Total participantes %

Alto: 54 38 Alto: 70 49 142 49.5
Masculino Medio: 76 54 Medio: 56 39

Bajo: 12 8 Bajo: 16 11

Alto: 55 38 Alto: 60 41 145 50.5
Femenino Medio: 76 52 Medio: 67 46

Bajo: 14 10 Bajo: 18 12

La tabla 2 muestra la distribucion de los 287
participantes en tres niveles (bajo, medio y alto)
para cada dimension de las variables. En educacion
virtual, los recursos de aprendizaje y la colaboracion
virtual se concentraron predominantemente en los
niveles medio-alto (46.0 % y 44.3 % para recursos
de aprendizaje; 40.1 % y 51,6 % para colaboracion),
mientras que el acompafiamiento virtual mostro su
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mayor concentracion en el nivel medio (57.1 %), con solo
un 30.3 % en el nivel alto. En cuanto a las herramientas
digitales, las plataformas educativas digitales y el
aprendizaje electronico presentaron patrones similares
(aproximadamente un 42-46 % en el nivel alto), mientras
que las herramientas de conexion audiovisual mostraron
el porcentaje mas alto en el nivel bajo (17.8 %) y el
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porcentaje mas bajo en el nivel alto (38.3 %) entre todas
las dimensiones.

Estos resultados indican percepciones generalmente
favorables. Sin embargo, el porcentaje notablemente
mas bajo en el nivel alto para el acompafiamiento virtual
(30.3 %) sugiere una debilidad especifica en la tutoria
o el apoyo docente dentro de los entornos virtuales.

Tabla 2
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La mayor frecuencia de nivel bajo en herramientas de
conexion audiovisual (n = 51; 17.8 %) podria reflejar
barreras tecnoldgicas persistentes. Por lo tanto, si bien
los recursos digitales son en general adecuados, los
esfuerzos institucionales deberian priorizar la mejora de
las estrategias de acompafiamiento virtual y garantizar
una infraestructura audiovisual fiable.

Distribucion de la educacion virtual y herramientas digitales segun nivel

Variable Dimension Bajo (n/%) Medio (n/%) Alto (n/%)
Recursos de aprendizaje 28 (9.8) 132 (46.0) 127 (44.3)

Educacion virtual Acompaiiamiento virtual 36 (12.5) 164 (57.1) 87 (30.3)
Colaboracion virtual 24 (8.4) 115 (40.1) 148 (51.6)
Plataformas digitales educativas 33(11.5) 121(42.2) 133 (46.3)

Herramientas digitales E-learning 36 (12.5) 121 (42.2) 130 (45.3)
Herramientas de conexion audiovisual 51 (17.8) 126 (43.9) 110 (38.3)

Nota. Los valores corresponden a frecuencia absoluta (n) y porcentaje (%) dentro de cada dimension.

La figura 1 muestra el mapa de calor y la evidencia
clara de la concentracion predominante de las frecuencias
en ladiagonal principal (Bajo-Bajo, Medio-Medio y Alto-
Alto), lo que confirma, la correlacion positiva moderada
y significativa entre educacion virtual y herramientas
digitales (p = 0.62; p < 0.001). Este resultado indica que,
a mayores niveles de implementacion y valoracion de
la educacion virtual, se incrementa el uso y dominio de

Figura 1

herramientas digitales, reflejando una relacion monotona
consistente. En el ambito educativo, este hallazgo
sugiere que, en el contexto universitario peruano, ambas
variables no operan de manera independiente, sino como
componentes estructuralmente integrados en el proceso
formativo, ya que el fortalecimiento del entorno virtual
se asocia con la apropiacion tecnoldgica por parte de
los estudiantes.

Mapa de calor entre Educacion Virtual y Herramientas Digitales
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Nota. La intensidad del color representa la frecuencia de casos en cada combinacion categorica
(Bajo, Medio y Alto). Se observa una concentracion predominante en la diagonal principal,
lo que respalda la correlacion positiva moderada encontrada mediante el coeficiente rho de
Spearman (p=0.62, p<0.001), indicando una relacion monotona entre ambas variables.

La figura 2 muestra una correlacion positiva
moderada entre ambas variables ordinales, lo cual se
confirmé por el coeficiente de Spearman (p = 0.62,
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p < 0.001). Este resultado indica la existencia de una
correlacion monotona estadisticamente significativa: a
mayores niveles en una variable, la otra variable presenta
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el mismo comportamiento. Por lo tanto, la relacion no
ocurre al azar y ambas variables estin estrechamente

Figura 2
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articuladas, de modo que el entorno virtual se vincula
con el acceso tecnoldgico.

Diagrama de correlacion (corrplot) entre Educacion Virtual y

Herramientas Digitales
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Nota. Correlacion de Spearman (p=0.62, p<0.001). Las elipses reflejan una correlacion

positiva moderada entre ambas variables.

Discusion

Los hallazgos de esta investigacion muestran una
correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre ambas variables (p=0.62; p<0.001),
lo que evidencia una relacion significativa entre
variables. Este resultado es consistente con diversas
investigaciones recientes que fundamentan que Ila
efectividad de la educacion virtual depende en gran
medida del nivel de integracion tecnoldgica y del

desarrollo de competencias digitales (Bond et al., 2021;
Sillat et al., 2021; Zhao et al., 2021).

La magnitud de correlacion observada es consistente
con el reportado por Cabero-Almenara et al. (2022),
quienes identificaron a la competencia digital docente
y estudiantil como mediador significativo de éxito
en entornos virtuales. De forma similar, Bond et
al. (2021) sostienen que la interaccion tecnoldgica,
respaldada por las plataformas LMS y herramientas
colaborativas, incrementan el compromiso académico
y autoaprendizaje, ya que son factores intimamente
vinculados para la calidad de la educacion virtual.
Asimismo, los resultados son consistentes con el marco
tedrico del modelo TPACK reciente, el cual hace hincapié
en la interdependencia entre contenido, pedagogia y
tecnologia (Schmidt et al., 2009). En tal sentido, la

Volumen 17, e1466. 2026

correlacion encontrada sugiere que la virtualidad no
debe analizarse de forma individualizada, sino como un
sistema tecnoldgico-pedagogico integral.

En el ambito latinoamericano y principalmente
peruano, las investigaciones actuales sefalaron que la
brecha digital y las diferencias en conectividad son atn
un desafio estructural (Garcia-Morales et al., 2021; Gozzi
et al., 2024; UNICEF, 2026). Sin embargo, el dominio de
niveles medio y alto en ambas variables podrian indicar
un proceso de mejora hacia la adaptacion tecnologica
en las universidades urbanas de Pert. De esta forma,
el presente resultado coincide con lo reportado por
Garcia-Morales et al. (2021), quienes mencionan que
la digitalizacion universitaria en paises en evolucion
ha mejorado sus modelos hibridos de aprendizaje
tras la pandemia.

Desde el punto de vista explicativo, la relacion
encontrada podria interpretarse en base a la luz del
Technology Acceptance Model (TAM), en donde el
uso percibido y la facilidad de uso repercuten en la
incorporacion tecnologica (Zarah Syafika et al., 2024).
Debido a ello, cada vez que los estudiantes perciben que
las herramientas digitales contribuyen en su aprendizaje,
crece la valoracion positiva de la educacion virtual.
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Sumado a ello, los resultados respaldan Ilo
mencionado por Rapanta et al. (2021), quienes plantean
que la calidad dada por la educacién virtual depende
mas que solo del acceso tecnologico, ya que se
requiere un disefio institucional y la 6ptima interaccion
pedagogica. La correlacion moderada aporta que,
si bien existe una relacion sélida, pueden existir e
intervenir variables mediadoras como las competencias
digitales, apoyo institucional, estrategia pedagdgica y
capacitacion docente.

Es relevante destacar la ausencia de diferencias
sustanciales respecto al sexo, lo cual concuerda con
destinaciones recientes, ya que reportan una disminucion
en cuanto a brechas de género para el acceso y uso
académico de tecnologia en educacion superior (OECD,
2021). Dicho hallazgo posee implicancias relevantes
para las politicas universitarias, puesto que sugiere que
las estrategias de fortalecimiento tecnoldgico deberian
implementarse de manera constante y ascendente sin la
necesidad de fragmentacion por género.

Desde una perspectiva metodologica, el coeficiente
rho de Spearman se utiliz6 dada la naturaleza ordinal
de las variables, esto otorga robustez estadistica a los
resultados. Sin embargo, al desarrollar un disefio no
experimental y correlacional, resulta limitante establecer
relaciones causales, lo cual futuras investigaciones
podrian abordar en base a modelos estructurales y mejor
aun analisis longitudinales.

En suma, los resultados validan que en el
contexto universitario peruano la educacion virtual
y las herramientas digitales conforman dimensiones
complementarias y dependientes. Dicho hallazgo aporta
valor empirico relevante para la incorporacion de
politicas institucionales encaminadas al fortalecimiento
de la transformacion digital universitaria, aportando
sustento para el debate académico internacional
sobre la utilizacion y mejora de modelos educativos
hibridos postpandemia.

Conclusiones

Esta investigacion demuestra la existencia de una
correlacion positiva moderada y significativa entre
ambas variables en estudiantes universitarios peruanos,
esto confirma la teoria estructural en el proceso de
formacion educativa contemporanea.

El predominio de niveles medio y alto en ambas
variables refiere un escenario de consolidacion progresiva
para la digitalizacion universitaria, principalmente
en contextos urbanos, de igual forma, la limitacion
de diferencias segun sexo indica una disminuciéon en
cuanto a brechas para el acceso y empleo académico
de tecnologias.
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Desde el punto de vista institucional, los hallazgos
sugieren la necesidad de mejoras en politicas
universitarias orientadas al progreso de competencias
digitales, integracion pedagogica tecnoldgica y
mejora del disefio curricular consistente con modelos
hibridos. Sin embargo, el disefio correlacional impide
establecer relaciones de causalidad, es asi como futuras
investigaciones deberian afiadir modelos explicativos y
longitudinales que ahonden en las variables mediadoras,
tales como, competencias digitales, apoyo institucional y
formacion pedagogica.
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