DOI: 10.33595/2226-1478.17.1487
Articulo Original

Uso de billeteras electronicas e inclusion
financiera digital en pequenos comerciantes de
1a provincia de Rioja, Peru

Use of Electronic Wallets and Digital Financial Inclusion among
Small Merchants in the Province of Rioja, Peru

Maria Teresa Rios Torres"=", Karito Rengifo Torres

"Universidad Peruana Union, Perd.

*Autor para correspondencia: marisol.carranza@upeu.edu.pe

Resumen

La presente investigacién analiza la relacién entre el uso de
billeteras electrénicas y la inclusién financiera digital en pequefios
comerciantes. El objetivo del estudio fue determinar la relacién
entre el uso de billeteras electrénicas y la inclusion financiera
digital. La metodologia adoptd un enfoque cuantitativo, con
disefio explicativo, no experimental y de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 450 pequefios comerciantes de la
provincia de Rioja, PerU, selecciondndose mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia. La técnica empleada fue la
encuesta, utilizando un cuestionario estructurado con escala
Likert, cuyos coeficientes de confiabilidad fueron de 0.919 y 0.946,
segun el Alfa de Cronbach. Los resultados evidenciaron que el
uso de las billeteras electronicas se relaciona de manera positiva,
significativa y fuerte con la inclusién financiera digital (p = 0.702; p
< 0.001) presentando ademas un elevado poder explicativo (R? =
0.679). Se concluye que las billeteras electrénicas constituyen un
mecanismo relevante para promover la inclusién financiera digital,
sin embargo, su adopcién aun depende de factores como la
facilidad de uso, la utilidad percibida, el costo financiero percibido
y la intencién de uso.
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Abstract

This study analyzes the relationship between the use of e-wallets
and digital financial inclusion among small merchants.The objective
of the study was to determine the relationship between the use of
e-wallets and digital financial inclusion. The methodology adopted
a quantitative approach, with an explanatory, non-experimental,
cross-sectional design. The sample consisted of 450 small
merchants in the province of Rioja, Peru, selected through non-
probabilistic convenience sampling. The data collection method
was a survey using a structured questionnaire with a Likert scale,
which had reliability coefficients of 0.919 and 0.946, as measured
by Cronbach’s alpha. The results showed that the use of e-wallets
is positively, significantly, and strongly correlated with digital
financial inclusion (p = 0.702; p < 0.001), and also demonstrated
high explanatory power (R? = 0.679). It is concluded that e-wallets
are an important mechanism for promoting digital financial
inclusion; however, their adoption still depends on factors such as
ease of use, perceived usefulness, perceived financial cost, and
intention to use.

Keywords: fintech, financial inclusién, electronic wallets, mobile
payments, merchants.
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Introduccion

El uso de aplicaciones de pago digital esta transformando
significativamente el panorama financiero, al
facilitar transacciones seguras y eficientes tanto para
consumidores como para comerciantes. En este sentido,
las tecnologias digitales no solamente ayudan a construir
contextos de efectivo cero, sino que también abren la
puerta para ofrecer un mayor acceso a los servicios
financieros en mercados no organizados y economias
emergentes que colaboran hacia la inclusion financiera
(Charles, 2025; Khoa, 2020; Mohammed et al., 2024).
Igualmente, las tecnologias digitales refuerzan la
seguridad de la operacion y permiten llevar a cabo las
transacciones de una forma mas rapida, beneficiando
la eficacia operativa y la satisfaccion de las personas
usuarias (Barua & Deshpande, 2025; Charles, 2025).

Del mismo modo, el uso de tecnologias digitales y
de conductas como los instrumentos de pago electronico
ayuda a reducir costos en la gestion del efectivo o
a mejorar la gestion de las anotaciones financieras
hechas (Charles, 2025; Soegoto & Tampubolon, 2020).
La adopcion de los nuevos métodos de pago también
podria incrementar el nimero de ventas ya que este
tipo de tecnologias digitales ofrece maneras de pagos
mas asequibles (Firdaus & Lubis, 2022; Soegoto &
Tampubolon, 2020). Por otro lado, los desarrollos de
tecnologias digitales también pueden ayudar a que los
comerciantes no bancarizados tengan acceso a servicios
de pago digital, apoyando la inclusion financiera digital
(Binmahfooz & Alattar, 2009; Joshi & Dwivedi, 2024).

En el mismo sentido, la educacion financiera y la
formacion en el uso de estas tecnologias determinan
la toma de decisiones y la mejora de la gestion de los
propios comerciantes (Kraiwanit et al., 2023; Soegoto
& Tampubolon, 2020). La digitalizacion de los medios
de pago mediante el uso de billeteras puede ser la
herramienta capaz de propiciar la inclusion financiera
en las economias emergentes, y en particular en el
ambito de las pymes (Khoa, 2020; Levitin, 2018). La
preocupacion por la seguridad y el fraude puede ser
una de las barreras a resolver mediante la educacion
y la formacion para el uso seguro de estas tecnologias
(Mabhalle et al., 2021; Sait et al., 2024). En esta linea tiene
sentido analizar en qué medida el uso de las billeteras
electronicas puede contribuir a la inclusion financiera
digital de los pequefios comerciantes, asi como el poder
conocer como esta puede incidir en la transformacion
del comercio y el desarrollo de la inclusion financiera
(Charles, 2025; Firdaus & Lubis, 2022; Khoa, 2020;
Mohammed et al., 2024).

En este contexto, el presente estudio tiene como
objetivo determinar la relacion entre el uso de billeteras
electronicas y la inclusion financiera digital en pequefios
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comerciantes. Este analisis permite comprender el papel
de las tecnologias financieras en la modernizacion
de las actividades comerciales y su contribucion al
fortalecimiento de un sistema financiero mas inclusivo,
especialmente en economias emergentes.

Revision de la literatura

Diversos estudios demuestran que los medios de pago
digitales son una herramienta importante que ayuda a
aumentar la inclusion financiera, especialmente en las
zonas rurales o periurbanas o donde la oferta bancaria
es escasa, permitiendo una disminucion de las barreras
fisicas, economicas y culturales y propiciando la
inclusion financiera digital en sectores excluidos (Dianda
et al., 2025). En contextos no organizados, como el que
corresponde a los pequefios comerciantes, se observo que
el uso de entidades de pago digital mejoraba la eficiencia
de los procesos de comercio y la satisfaccion de los
clientes; a pesar de ello persisten limitaciones ligadas a
la confianza en el medio de pago y la autoeficacia del
usuario (Barua & Deshpande, 2025).

En términos de las ventajas que reportan, las
aplicaciones financieras moéviles han logrado eficientizar
las transacciones comerciales, aumentar las ventas
y favorecer las operaciones de pequefias y medianas
empresas. Asimismo, generan altos niveles de satisfaccion
en los consumidores y esto indica que acrecienta la
aceptacion como método de pago (Do et al., 2025).
Ademas, su aplicacion permite mejorar la competitividad
de los proveedores cuando se acompaiian de docencia y
seguimiento, mejorando asi costos financieros y gestion
comercial (Salazar-Rebaza et al., 2024).

Respecto a los determinantes de adopcion, la
literatura hace mencién que la facilidad de uso, la
seguridad en la transaccion y la utilidad para la factura
son determinantes que inciden en la aceptacion de
las billeteras electronicas; a su vez, la alfabetizacion
financiera y las condiciones de la infraestructura
tecnologica inciden en su aplicacion (Condori Curo
et al., 2025). En este sentido, aspectos como el disefio de
la aplicacion, la experiencia del usuario y la satisfaccion
inciden en la intencion de uso, particularmente en
poblaciones jovenes (Salazar-Rebaza et al., 2024).

En contraste, también se identifican muchas barreras
limitantes de su uso. Las mas importantes estan en la
sensacion de amenazas ante fraudes electronicos, la
desconfianza ante plataformas digitales y el control
ante la privacidad de los datos (Sait et al., 2024). Por
otro lado, la baja alfabetizacion financiera y digital se
convierte en un factor limitante, especialmente en los
paises en desarrollo (Bhatia-Kalluri, 2023). Por otra
parte, se ha comenzado a proponer la mejora de las
condiciones respecto a la seguridad, la mejora de la
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educacidn financiera y las politicas para el desarrollo de
aplicaciones financieras que sean accesibles y de bajo
coste (Thulasipriya & Rodrigues, 2025).

En el contexto internacional, la evidencia muestra
que la adopcion de plataformas de pagos movil esta
canalizada por las variables contextuales, como la
penetracion de smartphones y de infraestructuras
de cobertura de la red mévil y el impulso de politicas
puestas en marcha por las administraciones de los
Estados. En el Africa subshariana se ha obtenido una
relacion positiva entre la infraestructura tecnoldgica y
la inclusion financiera digital (Mothobi & Kebotsamang,
2024). Al igual que en el caso de la India, donde las
politicas del gobierno han tenido un efecto importante
sobre la adopcion (Arunachalam & Amudha, 2025;
Sultan et al., 2025). Por otro lado, las estrategias de
marketing que utilizan las empresas Fintech, como
Amazon Pay o Google Pay, las cuales también han hecho
que su uso se desarrolle con mas frecuencia (Rubio &
Tulcanaza-Prieto, 2025).

La confianza en las instituciones que proveen
productos financieros en América Latina y el Caribe
es un determinante clave en la adopcion de los pagos
digitales, aunque los temores en torno a la privacidad
y la seguridad atn contintian presentes (Charles, 2025;
Rubio & Tulcanaza-Prieto, 2025). En este sentido, el
fortalecimiento de la educacion financiera y digital, asi
como el uso de soluciones tecnologicas como lo son los
codigos QR, pueden ayudar a disminuir las barreras
existentes y aumentar la inclusion financiera (Jain et al.,
2021; Chellappan et al., 2025).

A manera de conclusion y a partir de la evidencia
teorica y empirica discutida, se concluye que el uso
de las billeteras electronicas se relaciona con una serie
de variables que inciden en la inclusiéon financiera
digital, como lo son la utilidad percibida, los costos
financieros, la facilidad de uso, la intencidon de uso
con los pagos moviles. En este sentido y con base en
los fundamentos discutidos se plantean las siguientes
hipétesis de investigacion:

HI: El uso de billeteras electronicas se relaciona
significativamente con la inclusion financiera digital en
pequeiios comerciantes.

H2: El uso de billeteras electronicas se relaciona
significativamente con la utilidad percibida en
pequerios comerciantes.

H3: El uso de billeteras electronicas se relaciona
significativamente con el costo financiero percibido en
pequerios comerciantes.

H4: El uso de billeteras electronicas se relaciona
significativamente con la facilidad de uso percibida en
pequeiios comerciantes.
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H5: El uso de billeteras electronicas se relaciona
significativamente con la intencion de uso de pagos
moviles en pequerios comerciantes.

Variables

Las wallets son programas de software para la ejecucion
de transacciones de caricter financiero que permiten
guardar de un modo seguro la informacion de pago y de la
cuenta bancaria de la persona usuaria en una plataforma
en la nube que habilita la ejecucion de las transacciones
del dinero sin mostrar la informacién bancaria de la
cuenta o pagar en metalico (Charles, 2025; Firdaus &
Lubis, 2022). Las wallets electronicas permiten realizar
pagos répidos y sin efectivo, facilitando la compra de
todo tipo de bienes y servicios con un par de clics (Barua
& Deshpande, 2025; Firdaus & Lubis, 2022). Las wallets
electrénicas permiten realizar pagos de forma rapida y
sencilla, mejorando la experiencia del cliente y la eficacia
operativa de las empresas (Barua & Deshpande, 2025;
Levitin, 2018). También incorporan funcionalidades de
comunicacion en tiempo real, busqueda publicidad pago
envios, atencion al cliente o programas de fidelizacion
(Levitin, 2018). Se distinguen tres tipos de wallets:
Cerradas, semicerradas y abiertas. Las cerradas son
emitidas por empresas para sus propios productos y
servicios, las semicerradas pueden usarse en ubicaciones
seleccionadas y las abiertas permiten compras y retiros
de efectivo en cajeros automaticos (Shah, 2023).

La inclusion financiera digital se refiere a la provision
de servicios financieros a través de medios digitales,
como los monederos electronicos para personas y
empresas que tradicionalmente no tienen acceso a
servicios bancarios (Charles, 2025; Rizwana et al., 2021).
Existe impacto en los comerciantes porque los sistemas
de pagos digitales mejoran los procesos comerciales, la
contabilidad y la eficiencia general, sirviendo como una
herramienta conveniente para los consumidores (Barua
& Deshpande, 2025). Permiten a los comerciantes,
especialmente en sectores no organizados acceder a
servicios financieros y participar en el sistema bancario
(Rizwana et al., 2021). No obstante, los comerciantes
enfrentan multiples desafios para la adopcion de estos
servicios, entre los que destacan la escasa confianza en las
plataformas digitales, la preocupacion por la privacidad
de los datos y el riesgo de fraude (Charles, 2025; Levitin,
2018). De manera similar, la adopcion puede verse
limitada dependiendo de factores de demanda como la
percepcion de los clientes y cuestiones de impuestos
(Ligon et al., 2019). Los factores determinantes clave
para la adopcion y la facilidad de uso y la seguridad
de las transacciones otorgan una significacion a la
adopcion de los servicios de pagos electronicos (Barua
& Deshpande, 2025; Charles, 2025). La educacion
financiera y la conciencia sobre las ventajas de los
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sistemas de pagos digitales son esenciales para aumentar
la adopcion (Barua & Deshpande, 2025; Nandru et al.,
2024). También es importante la disponibilidad de
infraestructura adecuada, como los terminales de punto
de venta (POS) o acceso a internet (Allen et al., 2022). Las
billeteras electrénicas permiten realizar transacciones
rapidas y eficaces, lo cual incrementa la experiencia del
cliente y la eficacia operativa de los comerciantes (Barua
& Deshpande, 2025; Firdaus & Lubis, 2022). Favorece la
inclusion financiera al facilitar el acceso de comerciantes
y consumidores no bancarizados a servicios financieros
(Rizwana et al., 2021; Thulasipriya & Rodrigues, 2025).
Los fraudes y la pérdida de la privacidad transaccional
constituyen importantes preocupaciones de sus usuarios
(Binmahfooz & Alattar, 2009; Levitin, 2018).

Metodologia

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,
orientado a la medicion objetiva de las variables y
al analisis estadistico de la relacion entre el uso de
billeteras electronicas y la inclusion financiera digital en
pequetios comerciantes. Este enfoque permitié contrastar
empiricamente las hipdtesis planteadas mediante datos
numéricos y técnicas estadisticas (Alford & Teater, 2025).
La investigacion fue de tipo bésico, ya que busc6 generar
evidencia empirica que contribuya a la comprension de
la relacion entre el uso de billeteras electronicas y la
inclusion financiera digital en pequefios comerciantes.
Asimismo, presentd un alcance correlacional, debido a
que tuvo como proposito determinar la relacion existente
entre ambas variables mediante el coeficiente Rho de
Spearmany complementar el analisis mediante un modelo
de regresion lineal simple para evaluar la asociacion
estadistica entre las variables, sin establecer relaciones
de causalidad. Se adopto6 un disefio no experimental y de
corte transversal, ya que las variables fueron observadas
en su contexto natural, sin manipulacion por parte de
los investigadores, y los datos se recolectaron en un
unico momento temporal (Delost & Nadder, 2014).
En consecuencia, los analisis efectuados permitieron
establecer asociaciones estadisticas entre las variables
estudiadas, sin que ello implique inferir relaciones de
causalidad, debido al disefio no experimental y de corte
transversal adoptado en la investigacion.

La poblacion objetivo estuvo conformada por
pequefios comerciantes que desarrollan actividades
economicas en la Provincia de Rioja, Peru y utilizan o
tienen acceso, al menos, a una billetera electronica para
el desarrollo de sus actividades comerciales. Debido a la
inexistencia de un padroén o registro oficial actualizado
que permitiera identificar el total de comerciantes
que cumplian con estas caracteristicas, no fue posible
establecer un marco muestral para la seleccion
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probabilistica de los participantes. En consecuencia, se
emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia
(Ahmed, 2024), obteniéndose una muestra de 450
pequefios comerciantes que cumplieron con los criterios
de seleccion establecidos para la investigacion. Dichos
criterios permitieron garantizar que los participantes
presentaran caracteristicas acordes con el objetivo del
estudio y con las variables analizadas. Como criterios
de inclusion se considerd: ser pequefio comerciante
que desarrolla actividades comerciales en la provincia
de Rioja, tener 18 afios o maés, realizar transacciones
econdmicas directamente con clientes finales, contar
con acceso a, al menos, una billetera electronica,
utilizar o haber utilizado servicios financieros digitales
en el desarrollo de su actividad comercial y aceptar
participar voluntariamente en la investigacion. Como
criterios de exclusion se consider6d a los participantes
que no desarrollaban actividades comerciales en la
provincia de Rioja, aquellos que no cumplian con los
criterios de inclusion.

La técnica empleada fue la encuesta, debido a su
capacidad para recolectar informacion estructurada
en muestras amplias. El instrumento utilizado fue un
cuestionario estructurado con escala de Likert de cinco
puntos. Para la variable uso de billeteras electronicas
se empleo el instrumento desarrollado por (Satria Fadil
Persada et al., 2021), compuesto por 12 items distribuidos
en cuatro dimensiones: intencion conductual, actitud,
normas subjetivas y control conductual percibido.
Para la variable inclusion financiera digital se utilizd
el instrumento propuesto por Lutfi et al., (2021),
conformado por 16 items distribuidos en cuatro
dimensiones: utilidad percibida, costo financiero
percibido, facilidad de uso percibida e intencion de uso
de pagos moéviles, con una escala de respuesta tipo Likert
de cinco puntos. La validez del contenido de ambos
instrumentos fue evaluada mediante juicio de cinco de
expertos con experiencia en finanzas y metodologia
de la investigacion, quienes analizaron la claridad,
pertinencia y coherencia tedricas de cada uno de los
items con respecto a los constructos evaluados. Las
observaciones y recomendaciones formuladas durante
este proceso fueron incorporadas antes de la aplicacion
definitiva del cuestionario, fortaleciendo su adecuacion
al contexto del estudio. Asimismo, la confiabilidad
interna del instrumento fue determinada mediante el
coeficiente de Alfa de Cronbach.

El procesamiento de los datos se realizd mediante
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. Se
calcularon frecuencias y porcentajes para describir las
caracteristicas de la muestra. Asimismo, se aplico la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, cuyos
resultados evidenciaron que los datos no siguieron una
distribucion normal (p < 0.05); en consecuencia, se
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utilizé el coeficiente Rho de Spearman para analizar la
relacion entre las variables. Adicionalmente, se estimo
un modelo de regresion lineal simple para evaluar la
capacidad explicativa del uso de billeteras electronicas
sobre la inclusion financiera digital. El procesamiento
estadistico se realiz6 mediante el software IBM SPSS
Statistics version 27.

El desarrollo del estudio se ajusté a los principios
éticos aplicables a la investigacion cientifica y al
reglamento institucional vigente, garantizando el
respeto por los derechos, la dignidad y el bienestar
de los participantes en cada una de las etapas de la
investigacion, la participacion de los comerciantes

ISSN 2219-7168

fue voluntaria y estuvo precedida por la obtencion
del consentimiento informado, en el cual se explico
de manera clara y comprensible el propodsito de la
investigacion, la naturaleza académica del estudio,
el caracter no experimental del mismo, asi como la
ausencia de riesgos fisicos, psicoldgicos o econémicos
para los participantes

Resultados

Los resultados del coeficiente Alfa de Cronbach
evidencian que el instrumento presenta altos niveles de
consistencia interna, tanto a nivel global como en cada
una de sus dimensiones (véase Tabla 1).

Tabla 1

Analisis de Fiabilidad

Instrumento N° de element  Alfa de Cronbach
Billeteras electronicas 12 919
Inclusion financiera digital 16 ,946
Dimensiones de Billeteras electronicas

Actitud 3 ,802
Normas Subjetivas 3 ,860
Control Conductual Percibido 3 ,793
Intencién Conductual 3 ,831
Dimensiones de inclusion financiera digital

Utilidad percibida 4 ,833
Costo financiero percibido 4 ,884
Facilidad de uso percibido 4 ,801
Intencion de uso de pagos moviles 4 ,883

En primer lugar, la variable billeteras electronicas
alcanza un coeficiente alfa de 0,919 y la inclusion
financiera digital obtiene 0,946, valores que superan
el umbral de 0,70. Esto no solo pone de relieve una
fiabilidad adecuada, sino que expresa ademas una fuerte
correlacion entre los items, lo que esto a su vez, indica
una medicion consistente de los constructos tedricos
tratados. También se puede afirmar que para valores
superiores a 0,90, la consistencia interna es muy buena. En
el caso de hablar de dimensiones de billetera electronica,
los coeficientes en cuestion se encuentran en un rango
que va entre 0,793 y 0,866, lo que muestra niveles de
fiabilidad buenos. Actitud (0,802) y control conductual
percibido (0,793) son representativas de una medicion
de las percepciones individuales; normas subjetivas
(0,866) e intencion conductual (0,831) muestran mayor
homogeneidad en torno a la norma social y la disposicion
de uso. Esto sugiere que las dimensiones sociales y
conductuales mostrarian mayor consistencia, dimension
que concuerda con el modelo del comportamiento
planificado. Respecto a la inclusion financiera digital,
los coeficientes son ademas muy parecidos, estando
entre 0,801 y 0,884, lo que sugiere igualmente buena
consistencia interna. El costo financiero percibido
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(0,884) pone de relieve percepciones claras y bastante
homogéneas; utilidad (0,833), facilidad de uso (0,801)
e intensidad de uso (0,883) apoyan la idea de buena
medicion de la experiencia digital de los usuarios.

La caracterizacion de la muestra desvela una
composicion heterogénea, pero con ciertos patrones
predominantes que permiten tener una mayor
comprension del contexto en el cual tiene lugar la
adopcion de herramientas Fintech y la inclusion
financiera digital (ver Tabla 2).

En lo que se refiere al sexo, hay un ligero predominio
del grupo femenino (56%) con respecto al masculino
(44%), resultando, de esta forma, un nivel alto de
participacion de mujeres en actividades comerciales;
resulta muy interesante ponerlo de manifiesto, ya que hay
numerosos estudios que sostienen que la digitalizacion
financiera puede contribuir a una mayor capacidad de
empoderamiento econdomico de las mujeres, sobre todo
en economias en desarrollo. En definitiva, la adopcion
de wallets podria estar cumpliendo el papel que permite
la inclusiéon de este grupo. En lo que respecta a la
distribucion de la edad, la mayor concentracion se sitia
en el intervalo de 26 a 35 afios (41,8%), seguido por
los grupos de edad de 18-25 (25,3%) y 36—45 (24,7%).
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Esto significa que la muestra estd conformada, en
buena medida, por una poblacion joven-adulta, que se
caracteriza por una mayor experiencia con herramientas
digitales. Este aspecto es pertinente, ya que resulta un
indicativo de que la existencia y el uso de tecnologias
financieras son el resultado de una combinacion entre
factores economicos y la capacidad generacional de
adaptacion tecnoldgica, la cual podria repercutir de forma
directa en los niveles de inclusién financiera digital.
Por otro lado, si se tiene en cuenta el estado civil de las
personas encuestadas, predominan las personas solteras
(56%) frente a las casadas (28,2%). Esa tendencia podria
ir ligada a una mayor autogestion en el 4ambito de las
decisiones de dmbito financiero, lo cual podria ayudar
a adoptar soluciones digitales sin compartir decisiones
que suelen estar limitadas a las estructuras familiares,
mas rigidas, o tradicionales.

Tabla 2

Datos sociodemograficos de los pequerios comerciantes
Variable n %
Sexo

Masculino 198 44
Femenino 252 56
Edad

18-25 114 253
26-35 188 41,8
36-45 111 24,7
46-55 34 17,6
56 a mas 3 7
Estado civil

Soltero/a 252 56
Casado 127 28,2
Conviviente 66 14,7
Divorciado 5 1,1
Viudo 0 0
Nivel de instruccion

Primaria incompleta/completa 2 4
Secundaria incompleta/completa 58 12,9
Técnica 142 31,6
Universitaria 212 47,1
Posgrado 36 8
Tipo de actividad comercial

Comercio minorista (bodega, tienda, mercado) 137 30,4
Servicios 164 36,4
Alimentos y bebidas 94 209
Otros (especificar) 55 12,2
Nivel de ingresos mensuales aproximados del negocio
Menos de S/ 1,000 56 12,4
S/ 1,001 — S/ 2,000 142 31,6
S/2,001 —S/ 3,000 100 22,2
Mas de S/ 3,000 152 33,8
Total 450 100

En lo que respecta al nivel educativo, se puede
observar que un 47,1% exhibe estudios universitarios
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y el 31,6% cuenta con formacién técnica, lo cual pone
de manifiesto un nivel educativo bastante elevado en
la muestra. Este resultado es importante tenerlo en
cuenta, ya que suele haber una relacion positiva entre
el nivel educativo y la alfabetizacion digital y/o la
alfabetizacion financiera, favoreciendo la posibilidad
de comprender y usar herramientas Fintech. Por lo que
este perfil también podria explicar niveles mas altos de
aceptacion tecnoldgica en los resultados posteriores.
En lo que se refiere al tipo de actividad comercial, hay
un predominio de las actividades de servicios (36,4%)
y de comercio minorista (30,4%) para continuar con
los alimentos y bebidas (20,9%). Por este motivo, la
distribucion detectada pone de manifiesto que muchos
de los entrevistados desarrollan su actividad en aquellas
actividades donde puede haber una alta relacion directa
con clientes, donde los medios de pago digitales pueden
dar lugar a una ventaja competitiva en términos de
rapidez y comodidad. Por ultimo, en el nivel de ingresos
se puede ver que la distribucion esta mas concentrada en
los rangos mas de S/ 3,000 (33,8%) y entre S/ 1,001 y S/
2000 (31,6%). Este resultado evidencia una diversidad
en la capacidad econdmica, lo que permite analizar
la inclusién financiera digital desde distintos niveles
de ingreso. Asimismo, sugiere que el uso de billeteras
electrénicas no esta restringido unicamente a segmentos
de mayores ingresos, sino que también se extiende
a sectores intermedios, lo cual es consistente con el
enfoque de inclusion financiera.

El analisis descriptivo se realizd utilizando puntos
de corte basados en los percentiles 30 y 70, lo que
permite una clasificacion mas robusta de los niveles
(bajo, medio y alto), evitando arbitrariedad en la
categorizacion y proporcionando una interpretacion mas
precisa de la distribucion de los datos. Con respecto a
la variable de billeteras electronicas, se observa que
la mayor proporcion de comerciantes se ubica en el
nivel medio (38,9%), seguido del nivel bajo (34,4%) vy,
en menor medida, el nivel alto (26,7%). Esta tipologia
evidencia que, a pesar de que la implementacion de
wallets digitales en las ventas es moderada, su uso atn
no se ha generalizado en la mayoria de los vendedores.
Analiticamente, esto indica que existe un proceso de
transicion tecnologica que ya ha comenzado con la
adopcion de herramientas digitales, pero que ain no se
han alcanzado niveles de apropiacion avanzada. De modo
similar con las dimensiones de wallets: La Actitud (59,6%
en nivel medio) Denota que los comerciantes evidencian
tener una actitud positiva, pero no consolidada en cuanto
al uso de herramientas de pago electronico. Esto indica
que hay percepciones positivas (aunque se podrian
expresar dudas o limitaciones de caracter practico).
Normas subjetivas (45,3% media y 45,3% alta); aqui se
entiende que hay una fuerte relacion social, de tal forma
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que el entorno (clientes, compafieros, mercado) estd
favoreciendo el uso de estas herramientas. Este ultimo
hallazgo es importante, ya que da cabida a la adopcién
no solo socialmente inducida de estas herramientas, sino
también a su vez a una adopcion socialmente inducida.
El control conductual percibido (50,4% medio, 42,4%
alto), muestra que los comerciantes perciben que tienen
capacidad para usar estas tecnologias, lo cual favorece el
hecho de que se rompan las barreras de entrada y, por lo
tanto, favorece la adopcion futura de estas tecnologias.
Por ultimo, la intenciéon conductual (59,1% media, 33,8%
alta), otra cualidad que revela la intencién alta de uso; lo
que es un importante indicador prospectivo: aun cuando
el uso no se esté¢ dando, si hay mucha probabilidad de
que el crecimiento sea alto en el corto plazo

De igual manera para la variable inclusion financiera
digital: La mayor concentracion se ubica en el nivel
medio (46,2%), seguido de los niveles bajo (30,7%) y alto
(23,1%). Esto sugiere que la inclusion financiera digital
en los pequefios comerciantes es ain incipiente o0 en
desarrollo, lo que implica que, si bien existen avances,

ISSN 2219-7168

todavia hay brechas importantes en el acceso, uso o
aprovechamiento de servicios financieros digitales. Con
respecto a sus dimensiones: Utilidad percibida (41,8%
medio), indicaque los comerciantes reconocencierto valor
en estas herramientas, pero no de manera contundente,
lo que podria limitar su uso intensivo. En la dimension
costo financiero percibido (38,7% en el nivel bajo), este
resultado es relevante: una mayor proporcidon percibe
bajos costos, lo cual deberia favorecer la adopcion. Sin
embargo, el hecho de que no se traduzca en niveles altos
de uso sugiere que el costo no es la principal barrera. En
la dimension facilidad de uso (38% en el nivel medio), los
resultados refuerzan la idea de que existe una aceptacion
moderada, pero posiblemente con dificultades operativas
o falta de capacitacion. En la dimension intensidad de
uso de pagos moviles (34,9% en el nivel alto), se observa
que esta es una de las dimensiones mas relevantes, ya
que muestra que, a pesar de niveles generales medios,
existe un grupo importante que ya utiliza activamente
pagos digitales, lo que evidencia un proceso de adopcion
en marcha (véase Tabla 3).

Tabla 3
Andlisis descriptivo — billeteras electronicas e inclusion financiera digital
Variable / Dimensiones Nivel

Bajo Medio Alto
Billeteras electronicas 155 34,40% 175 38,90% 120 26,70%
Actitud 40 890% 268 59,60% 142 31,60%
Normas Subjetivas 42 930% 204 45,30% 204 45,30%
Control Conductual Percibido 32 7,10% 227 50,40% 191 42,40%
Intencién Conductual 32 7,10% 266 59,10% 152 33,80%
Inclusion financiera digital 138 30,70% 208 46,20% 104 23,10%
Utilidad percibida 146 32,40% 188 41,80% 116 25,80%
Costo financiero percibido 174 38,7% 152 33,8% 124 27,6%
Facilidad de uso percibido 165 36,7% 171 38% 114 253%
Intencién de uso de pagos moéviles 140 31,1% 153 34% 157 34,9%

Los resultados del analisis correlacional a partir de
Rho de Spearman demuestran que existen relaciones
positivas y significativas desde el punto de vista
estadistico (p = 0,001) entre el uso de las billeteras
electronicas y la inclusion financiera digital, asi como
con cada una de las dimensiones de esa construccion.
En términos de magnitud, la correlacién total con la
inclusion financiera digital (p = 0,702) se considera
fuerte, lo que conlleva a pensar que existe una buena
asociacion entre variables. Las dimensiones como las
del costo financiero percibido (p = 0,626), la facilidad
de uso (p = 0,630) o la intensidad de uso de pagos por
mévil (p = 0,665) tienen una correlacion buena; la
dimension utilidad percibida (p = 0,562), por su parte,
presenta una correlacion moderada, siendo esta ultima la
mas baja. En conjunto, estos resultados permiten afirmar
que el uso de los monederos electronicos se asocia de
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forma significativa y a distintos niveles de intensidad
con la inclusion financiera digital, ya que, si bien la
relacion general obtenida es fuerte, a nivel dimensional
responderia a un comportamiento medio, con lo que
refuerza el caracter multidimensional y la relacion
de distintos factores en la construccion de la medida
(véase Tabla 4).

Tabla 4
Determinacion de las correlaciones

Inclusion financiera digital y Billeteras electrénicas

dimensiones Rho Spearman p-valor
Inclusion financiera digital ,702%* 0,001
Utilidad percibida ,562%* 0,001
Costo financiero percibido ,626** 0,001
Facilidad de uso percibido ,630%* 0,001
Intencion de uso de pagos moviles ,665** 0,001
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El andlisis mediante la regresion lineal simple
evidencié una asociacion positiva y estadisticamente
significativa entre el uso de las billeteras electronicas
y la inclusion financiera digital (B = 0,824; p <
0,001), indicando que mayores niveles de uso de estas
herramientas se asocian con mayores niveles de inclusion
financiera digital en los pequefios comerciantes.
Asimismo, el coeficiente de determinacion (R? = 0,679)
muestra que el modelo explica el 67,9% de la variabilidad
observada en la inclusion financiera digital, mientras
que el estadistico F (948,185; p < 0,001) confirma la

Tabla 5
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significancia global del modelo y un adecuado ajuste a los
datos. No obstante, debido al disefio no experimental y
de corte transversal de la investigacion, estos resultados
deben interpretarse como evidencia de asociacion
estadistica y no como una relacién causal entre las
variables. En conjunto, los hallazgos respaldan que el uso
de las billeteras electronicas mantiene una asociacion
relevante con la inclusion financiera digital, destacando
su potencial importancia en el fortalecimiento de los
procesos de digitalizacion financiera entre los pequefios
comerciantes (véase Tabla 5).

Andalisis de regresion lineal simple entre el uso de billeteras electronicas

v la inclusion financiera digital.

Variable independiente B Error estindar Beta t Sig.
(constante) 9,999 1,930 — 5,180 0,001
Billeteras electrénicas 1,139 0,037 0,824 30,793 0,0001

Estadisticos del modelo:

R = 0,824 | R* = 0,679 | R* ajustado = 0,678 | F
948,185 | p = 0,000

Discusion

Los resultados del presente estudio permiten evidenciar
la relevancia del uso de las billeteras electronicas como
un factor asociado con la inclusion financiera digital
en pequeflos comerciantes, al encontrarse una relacion
positiva, estadisticamente significativa y fuerte entre
ambas variables. Asimismo, el modelo de regresion
lineal simple explicdé una proporciéon importante de
la variabilidad observada en la inclusion financiera
digital, proporcionando evidencia estadistica para
aceptar la hipdtesis general planteada. Estos resultados
son consistentes con diversos estudios que destacan
el papel de las tecnologias financieras en el acceso y
uso de productos y servicios financieros en economias
emergentes (Charles, 2025; Rizwana et al., 2021). En este
contexto, las billeteras electronicas no solo constituyen
instrumentos transaccionales, sino que su uso mantiene
una asociacion positiva con mayores niveles de inclusion
financiera digital entre los pequefios comerciantes.

Al profundizar en los resultados correlativos
observamos que dimensiones como la facilidad de uso
percibida y la intencién de uso de los pagos moviles
muestran relaciones de magnitud de moderada a fuerte en
cuanto a la inclusion financiera digital. Estos resultados
estan alineados con lo expuesto por los modelos TAM
y UTAUT (Do et al., 2025; Alonzo et al., 2025), que
indican que la facilidad de uso y la utilidad percibida son
factores asociados con la adopcion de las tecnologias.
Desde esta perspectiva, la facilidad operativa y el
grado de familiaridad con las herramientas digitales se
relacionan positivamente con una mayor adopcion de
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los servicios financieros digitales. El costo financiero
percibido también ha mostrado ser significativo,
esto es, esta dimension se relaciona con la inclusion
financiera digital para los pequefios comerciantes. Este
resultado concuerda con lo indicado por Bhatia-Kalluri
(2023), ya que afirma que el acceso econdmico se
complement6 con aquellos procesos que fortalezcan la
experiencia del usuario.

Por otro lado, y desde el enfoque descrito, los
hallazgos descriptivos apuntan a que tanto el uso de
herramientas Fintech, como la inclusién financiera
digital muestran, primordialmente, niveles intermedios,
lo que indicaria un proceso de adopcién que ain estaria
encontrandose en fase de consolidacion. Este resultado
es coherente con lo sefialado por Ligon et al. (2019),
quienes describen que las pequefias tiendas tienden a
adoptar gradualmente las tecnologias relativas a pagos
digitales, dado que dicho proceso dependeria de diversas
variables de tipo conductual, social y contextual. En este
caso, la asociacion observada con la dimension normas
subjetivas es consistente con la teoria del comportamiento
planificado (Satria Fadil Persada et al., 2021), la cual
plantea que la influencia del entorno social puede estar
relacionada con la adopcion de tecnologias financieras.
Asimismo, la diferencia observada entre la intenciéon de
uso y el uso efectivo podria estar relacionada con otros
factores no evaluados en la presente investigacion, como
la confianza, la alfabetizacion digital o la percepcion
del riesgo, tal como sefialan Jain et al. (2021) y Rubio y
Tulcanaza-Prieto (2025).

Por otra parte, si bien un porcentaje importante de
los encuestados presentd nivel educativo universitario
47,1 %), la utilizacion de plataformas de pago moévil se
ubico en un nivel moderado (38,9 %). Estos resultados
descriptivos sugieren que la formacién académica, por
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si sola, podria no explicar completamente la adopcion
de estas herramientas digitales. Siguiendo este orden de
ideas, la literatura informa que la inclusion financiera
digital podria estar relacionada con la alfabetizacion
financiera y digital, la percepcion de riesgo, la confianza
en las plataformas tecnologicas y las condiciones de
infraestructura. De esta manera, varias investigaciones
han identificado que, a pesar de tener un nivel elevado
de educacion, algunos clientes muestran resistencia
a utilizar tecnologias financieras a causa del miedo al
fraude, la desconfianza hacia los sistemas digitales o la
baja experiencia con los mismos (Jain et al., 2021; Do et
al., 2025). En consecuencia, los resultados del presente
estudio, analizados junto con la evidencia anterior,
evidencian la necesidad de complementar la formacion
académica de los usuarios con enfoques de aprendizaje
orientados a fortalecer las competencias digitales y
financieras en el uso de servicios de inclusion financiera,
como las billeteras electronicas

Los resultados alcanzados permiten concluir que la
inclusion financiera digital de pequefios comerciantes es
un fenémeno sumamente complejo y multidimensional,
y en el que el uso de las billeteras electronicas guarda una
relacion positiva y significativa con mayores niveles de
inclusion financiera digital, pero no se configura como el
unico elemento relacionado con este proceso. Del mismo
modo, los resultados del presente estudio sugieren que
la inclusion financiera digital podria beneficiarse de
estrategias no solo centradas en incrementar el acceso
a herramientas digitales, sino también en el desarrollo
de competencias digitales o en la confianza en los
servicios financieros digitales, lo que nos lleva a afirmar
que la evidencia obtenida aporta informacion relevante
que puede servir de base para el disefio de iniciativas
que tengan por objeto la digitalizacion de los servicios
financieros y el acceso de los pequefios comerciantes a
los mismos, particularmente en economias emergentes.

Conclusiones

Los hallazgos del estudio permiten concluir que el
uso de las billeteras electronicas se asocia positiva y
significativamente a la inclusion financiera digital en
los pequefios comerciantes; el modelo de regresion
lineal simple da cuenta, ademdas, de una asociacion
estadisticamente significativa entre ambas variables
explicando un 67,9% de la variabilidad que se observa
en la inclusion financiera digital. Los resultados también
dan cuenta de que cuanto mas usan las billeteras
electronicas los pequefios comerciantes, mayor es
su nivel de inclusion financiera digital; sin embargo,
debido al disefio no experimental y de corte transversal,
dicha relacion debe interpretarse como una asociacion
estadistica y no como una evidencia de causalidad.
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Adicionalmente, las dimensiones utilidad percibida,
costo financiero percibido, facilidad de uso percibida
e intencion de uso de pagos moviles se asociaron
de manera positiva y significativa con la inclusion
financiera digital, poniendo de manifiesto que, a mayor
nivel de percepcion favorable de estas dimensiones,
mayor es el nivel de inclusion financiera digital de los
pequefios comerciantes.

Finalmente, los resultados permitieron concluir
que la inclusién financiera digital es un fenémeno
multidimensional, ya que se han hallado asociaciones
significativas entre el uso de las billeteras electronicas
y las dimensiones indicadas: utilidad percibida,
costo financiero percibido, facilidad de uso percibida
e intencion de utilizar los pagos moviles. En ese
sentido, los hallazgos obtenidos ofrecen evidencia que
puede ser la base para orientar politicas e iniciativas
orientadas a poder facilitar el acceso y uso de medios
de pago con herramientas financieras digitales entre
pequefios comerciantes.
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